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IIy0nH Anexcanap AleKcaHIpOBHY,

0-p 9KOH. HAYK, npogheccop, peKmop,

Honeykuil nayuonanbrulil yHugepcumem dK0HomMuxy u mopeosau um. M. Tyean-bapanosckozo;
MursieBa TaTtbsina JleoHu10BHA,

KaHO. 9KOH. HAYK, OoyeHm, OOYeHm Kapeopbl MapKemuHea u KOMMEPUECKol 0esmeabHOCmU,
Xapvkosckuil 20cy0apcmeeHHblll YHUBEPCUMEm NUMAHUSL U MOP20GIU

®UHAHCOBOE ILNIAHUPOBAHME KAK KJIIOYEBOM KPUTEPUI
IOPEKTUBHOCTHU NPOLUECCA CE'MEHTAIIMU U TIO3UTIUOHNPOBAHUA
MPOAYKTOB BbICTPOI'O IPUT'OTOBJIEHUA

B cmamve cgopmynuposana ocnognas yenb QUHAHCOB020 NAAHUPOBAHUA MAPKEMUH2080U
0esiMeNbHOCIMU  NPEONPUAMUsL, KOMOPAs 3aKTIOYAemcs, 6 Nepeyio ouepedb, 8 YMEHbUleHUU YPOGHs
HeonpeoeneHHoCmu U pUcKa 8 0esimenbHOCIU NPeONnPUAmuUsl, a Mmaxkice 6 KOHYEeHMpayuu pecypcos 6
BbIOPAHHBIX  CMPAMESUYECKUX — HANPAGIEHUAX,  ONpeoelleHbl  KOIUYECMEEeHHble — NOKA3amenu
Pe3YIbMmamueHot  ceemenmayuu;  paspaboman  MexaHusm —OyeHku dpgexmusnocmu  npoyecca
cesMeHmayuy Ha puiHKe NPOOYKMO8 ObiCMmpo20 NPU2OMOBIEHUs, d MaKice paspaboman NiaHO8blil
610021cem 0 6b1600a KomnaHuell « TexHoOKOM» TUHUU HOBbIX MOBAPOB HA PbIHKE NPOOYKMOE OblCMpPO20
npUcOMo6IEeHU.

KitoueBble ClIOBa: SKOHOMUYECKHH MeXaHu3M, 3(Q(EKTHBHOCTb, KOHIENIHs, HEYJOBJICTBOPCHHbIE
MOTPeOHOCTH, CErMEHTaNUsL, IIOTPEeOUTENb, LieJieBasi Ay UTOPHS, HO3UINOHUPOBAHIE, MAPKETHHT .

ITocranoBka mpodJembl. [IpoBons aHamM3 COUMATBHO-KOHOMHUYECKHX OTHOLICHUH B
VYKpauHe W BBISBISISI MX HauOoyee 3HAYMMbIC IUHAMHYECKME W3MEHEHHS Ul CO3/aHHs
HauOoyee YCNEIIHBIX CHUCTEM YIpaBJICHHsS OW3HECOM, MBI CTPEMWINCh OLICHHUTH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh KOHKPETHOW KOMIIaHMM 10 €€ MOOMJIBHOCTH M THOKOCTH B
aJanTanyuy K YCIOBHAM HM3MEHSIOUICHCS BHEUTHEW Cpenpl, a Takke MpOopadOTKH MEXaHH3Ma
OIIEHKH Pe3yNIbTaTHBHOI cerMeHTannu. CyIIEeCTBYIONIHME METOIBI, MOJENH, TEXHOJIOTUH H
MEXaHU3MBI, HCIIOJIb3YEeMBIC [T aHAIN3a IPOIIecca CErMEeHTAllny B KOMITAHUH 1 Ha PBIHKE, HA
HAlll B3IJISN, HE COOTBETCTBYIOT KOHKPETHBIM PBIHOYHBIM YCJIOBHUSIM IO OIEPATHBHOCTH H
000CHOBaHHOCTH pEIIEHUH, KaCAEMBIX CerMEHTAllNU U IO3UIIHOHUPOBAHUS TOPTOBBIX MapoOK,
OpeHnoB kommaHuu. OOpamaioT Ha ce0s BHHUMaHHE HEJIOCTaTOYHBIH YpOBEHb paHee
NPEANIPUHATEIX ~ HAay4YHBIX HCCIENOBaHMH Tpu  omneHke 3(deKkTHBHOCTH  Ipolecca
CeTMEHTAallMM, a TAaKXKe OCTpas HEOOXOAMMOCTb B HOBBIX IIOJXOJaX K CETMEHTaluu M
MIO3UIIHOHUPOBAHUIO TIPY BBIOOPE CTpaTerny HOBOH TOPrOBOW MapKu KOHKPETHON KOMITaHWH.
OTtcyTcTBHE YETKOW METOIUKH (OPMHUPOBAHUS CTPATETMUECKHX CErMEHTOB OW3Heca He
MO3BOJIIET ~ BBIOpaTh ~ HamOoJee  NPENNOYTHUTENbHBIE  BAPHAHTB  A(PQPEKTUBHOTO
CeTMEHTHPOBAaHMSA M PA3BUTHS KOMIIAHWH, B YAaCTHOCTH, Ha PHIHKE IPOIYKTOB OBICTPOTO
NpUroToBiieHus. Bee BblllecKa3aHHOE MOATBEPKIACT aKTYaJIbHOCTh U3y4eHUs! (pHHAHCOBOTO
IUIAHMPOBAHMSl MapKeTMHTa M IPaBWIBHOTO OLEHHMBaHMS OS(G(GEKTUBHOCTH Ipoliecca
CEerMEHTAlINY U ITO3ULIMOHUPOBAHUS HA PHIHKE IIPOAYKTOB OBICTPOTO IPUTOTOBICHHUSI.

AHanmu3 moc/eAHNX NyOJMKAnuMi W ucciaegoBanmii. Bonpocam usydenust npoOiiem
CerMEHTAlMM ¥ IO3ULMOHUPOBAHMS JUIS CTPATErMYECKOTrO pa3BUTHS KOMIAHUHM ObLIM
MOCBSILEHBl TPYAbl TaKMX KPYIHBIX y4eHbIX, Kak Axop¢ P. [3], Kunr V. [12] u mHOrmx
JIPYTUX 3apyOeXHBIX aBTOPOB. B OCHOBY HamMX IIOCIHEIYIOMHNX HMCCICAOBAHUI JIETIIH
TEOpPETHUYECKHE HApaOOTKM II0 YNPABICHUIO CErMEHTAIMed pBIHKA 3apyOeXHBIX U
oTedecTBEHHBIX yueHBIX: AHcodda U. [16], AfiBazsna C.A. [4], BpaBepmana O.M. [7],
Buccema X. [15], I'mmaposa B.A. [6], Au66a C. [8], Kotmepa @. [1], Kpyrmosa B.B. [5],
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Jlambena XK.-XK. [17], Tomncona A.A. [13], Crpuxnenna A./x. [13], I'pagosa A.IL. [18],
Kneiinepa I'.b. [14] u Muormx npyrux. VX mnccienoBaHWs B OCHOBHOM 0asupyroTcsi Ha
TEOPETHYECKUX OCHOBaX, KacaloUIMXCS BONPOCOB CTPATETHYECKOTO Pa3BUTHS M OOLIMX
npoOsieM cerMeHTanuu pbelHKa. Ho 3TH TeopeTHMueckune BBIKIAIKH HE KacaluCh KOHKPETHO
CerMEHTHPOBAaHMSA M TO3MIHOHUPOBAHUS TNPOAYKTOB OBICTPOTO NPUTOTOBJIEHUS U HE
o0OocHOBBIBasIach  3()(EKTHUBHOCTh KOHKPETHOTO MAapKETHHIOBOIO IUIaHa, W HE ObUIO
MIPEUIOKEHO KOHKPETHOTO MeXaHW3Ma OIEHKH J(PQPEeKTHBHOCTH. IlloaToMy BaXKHBIMH
MOMEHTAMH SIBJIIOTCS aHAJH3 Tpollecca IUIAHMPOBAHMS MAapKETHHTa C HCIIOJIB30BaHHEM
mporiecca CEerMEHTallMM W IO3WIIMOHUPOBaHMA M pa3paboTka MeXaHH3Ma OIEHKU
MIPEUI0KEHHOT 0 TJIaHa MapKEeTHHTa Ha PHIHKE MPOIYKTOB OBICTPOTO MUTAHUS.

I'nmaBHasi meiab padoThl — CchOPMYJIMPOBATH OCHOBHBIC TPHHIUIBI (HHHAHCOBOIO
TUIAHUPOBAHUS JUIS OLIEHKH 3((PEKTUBHOCTHU TPOLECCa CErMEHTAIMY U TO3UIHOHUPOBAHMS Ha
PBIHKE MPOJYKTOB OBICTPOTO NPUTOTOBIICHUS.

Pesyabrarsl ucciaenoBanusi. OCHOBHBIMU NpoOJIeMaMHy IJIAHUPOBAHUS MAPKETHHTOBOM
JIESITEIFHOCTH  SIBISIIOTCS:  (DOPMHpOBAaHUE II€JICH, OLEHKA HMCXOAHBIX JAHHBIX, a TaKXKe
opraHuzanusl o0IMUX paMmok ITaHupoBaHus [1] morarume 10S ycmemrHOTO MapKETHHTOBOTO
IUIAHUPOBAHUS OTPakKaeT Bce MPOOIEMBl W TpenIaraeT BapHaHTBl AT HX YCIEHIHOTO

pemrenus (Tabm. 1).

Tabnuya 1 — 108 3¢pdeKTUBHOr0O MAPKETHHIOBOT0 INIAHUPOBAHUS [ 1 ]

iiemeHT S

Bapbep mianupoBanus

KommenTapuii

Crpaterus paHbliie TAKTUKH
(Strategy before tactics)

HecooTBercTBHE MEKITY
MapKETUHIOBOM cTpaTerueit u
TaKTUKOH

CTpaTCFI/Iﬂ JOJDKHA
paBpaGaTLIBaTLC}I J10 TAKTHKH U
TIPOBEPATHCA B IIpoLecce

Pa3mecTHTh MapKETHUHT BHYTpPH

HaXO){(HeHI/Ie MeECTa MapKCTHAHTa B

oreparuit W3omsanust MapKeTUHTOBBIX (DYHKITHI .
. . o . o01el cucTeMe MIaHupOBaHUSA
(Situate marketing within OT OCTaJIbHBIX IIPOLIECCOB U ONEPALIUi o
; HPHUHATUS PEIICHUIT
operations)

PacnpenenuTs IEHHOCTH BOKPYT

HecootBercTBue MEXKIY

HGOGXOI[I/IMB. MapKETUHIOBas

(Structured around markets)

MapKeTHHIa MapKeTHHIOBOM (QyHKIHEeH U OpHEHTALHsI BCEX [POLIECCOB
(Shared values about marketing) OpHEHTALMEH MPEANPHATUS OuzHeca
CTpouts CTPYKTYpy BOKPYT OpraHu3ailuoHHas CTPYKTypa
PBIHKOB OpraHu3aruoHHbIe 6apbepbl JIOJDKHA OBITH OPHEHTHPOBAHA HA

peasbHble 00BEKTHI YIPABICHUS

TiareabHO CKAHUPOBATH CPELY
(Scan the environmental

Henocrarounoe nonnManue
MapKEeTHHTOBOH CPEIbI

Heo0xoauMsl TIaTETBHBIN
MOHUTOPHHT U ayUT CPEABI

(Summarize information)

(MH(OPMAINOHHBIH ACIIEKT)

thoroughly) Ou3Heca
CucTeMaTH3MpoBaTh HecooTBeTcTBHE MEX LY MPOLIECCOM U I'pamoTHOE HCTIONTB30BaHKE
nH(pOopMAanHIo PE3yIbTaTOM ITAHHPOBAHUS HHCTPYMEHTOB cOOpa U aHaII3a

nadopManuu

HaBbiku u 3HaHus
(Skills and knowledge)

HenoctaTtox HaBBIKOB ¥ 3HAHUIA
TEXHOJIOTMH TIJIAHUPOBAHUS

BrageHne 3HaHUSAME ¥ HaBBIKAMH
B 00J1acTH Pa3pabOTKH MJIaHOB

Cucremaru3arys mpouecca
(Systematize the process)

Henocrarok cucrtemMaTHueckoro
oaxoaa B IJIAaHUPOBaAHUU

TpeboBanus GopManuzanum
porecca IaHUPOBAHHS

IlocnemoBaTeIbHOCTD LICNICH
(Sequence objectives)

IIpob6aema ycraHoBIeHHS
HPHOPUTETHOCTH LeIIeH

YcraHoBieHue u COﬁJ’IlOI[CHI/Iﬂ
MIPUOPUTETHOCTU menei u 3a1a4
KOMITaHUHN

CTHIIb H CTPYKTypa
(Style and Structure)

BpaxaeOHOCTh KOPHIOPaTUBHOI
KyIbTYpBI

CooTBeTCTBHE HEIIM
KOPIIOPAaTUBHOU KyIbTYpHI
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CocraBnerne (GOpPMaTbHOTO MAapKETHHTOBOTO IUTaHA MEHCTBHUH SBISETCS KITFOYEBBIM
maroMm B obOecriedeHHH 3(PQGEKTUBHOTO BBITIOJHEHUS CTPATETHYECKOW MAapKETHHTOBOM
MPOTPaMMEBI, TTIOTOMY HYTO OH pa3bsCHSIET, KaKhe HCWCTBUS MOJDKHBI OBITh TPEATPHHATHL,
Korga U KeM. IIMcbMeHHBIE IUTaHBI TakKe OOECIeYMBAIOT KPHUTEPHUH, MO KOTOPHIM MOXKHO
OIICHUBATh W KOHTPOJIMPOBATH BBHITIOJTHEHNE MaPKETHHTOBOH CTpaTEeTHH.

PaspabaTeiBacMble  MApKETHHIOBBIC IIETM MOTYT OBITh  KOJIMYCCTBEHHBIMH U
kayecTBeHHBIMU. [Ipu dopmupoBanuu 1eneii HEOOXOAMMO YYHUTHIBATH MOTPESOHOCTH BCEX
3aWHTCPECOBAHHBIX  Trpynn  (BIAACbIEB, COTPYIHMKOB  KOMIIAHHMH, a  TaKke
notpebuteneit) [9]. OmHuM U3 KIIOYEBBIX AaCIEKTOB MApPKETUHTOBOTO ILIAHUPOBAHHS,
SIBIIICTCS.  OTpe/iesicHne (DUHAHCOBON COCTABISIONICH MAapKeTHHTa, a MMEHHO, BEJIMYHHBI
3aTpaT Ha MAapKeTHHI. BenuuuHa 3aTpaT Ha MAapKETHHI 3aBHUCHT OT I[eJieH M 3a1ad
OPeNNpUsATH, MaKpo- W MHKpOcpenbl (DYHKIMOHHPOBAHWS TMPUHATOTO KOMIUIEKCa
MapKeTHHTa, HHAHCOBOTO ITOJIOKCHUS MIPEIIPUITHS.

TouHbIll pacder 3aTparT Ha MapKETHHT — CIOXKHAas MpoOiemMa, Tak KaKk BCS CHCTEMa
MapKeTHHTa MPEINpPUATHS B 3HAYUTENBHOHN cTeneHn He ompeneneHa. CyliecTByeT OOJbIIOe
YHCIO TPHUEMOB, METOJOB M CIIOCOOOB OIpeneNieHusl OOMmed BEIMYUHBI PACXOIOB Ha
MapKeTHHT, KOTOPBIE pAa3IUYalOTCs TPEOOBAaHUSMHA K WCXOJHBIM HAaHHBIM, CTCIICHBIO
CIO)KHOCTA M TOYHOCTH pacueroB. Yaiie BCEro TroOCMOACTBYET MNPHUHIUI Pa3yMHOM
MPUOJIN3UTENEHOCTH:

bE=F (1), M

rae b — 6romxer MapkeTnHra; C — cTpaTerHdecKue peleHusi; 7' — TAKTHIECKHE PEIICHHS.

OcHoBHBIE (DaKTOPBI, ONPEACISIONINE YPOBEHD 3aTpaT Ha MapKETHHI: LEIU M CTPAaTErHH
MPEATIPUATHS; TIOJI0KECHUE PEANPHUSITHS HA PHIHKE; yPOBEHb KOHKYPEHIINH; XapaKTepPUCTHKA
MOTpeOuTeNeH; pPErvoOHANBHBIN AaCHEKT; XapaKTepUCTUKH M  OCOOEHHOCTH TOBAapOB
MPEINPUSATHS; HTAIb] KU3HEHHOT0 LIUKJIa TOBAPHOT'O MPEANPUATHUS; OTPAaHUYECHUS 10 3aKOHY.

IlepBast rpynma ¢(akTopoB cBsi3aHa C JIOCTIDKEHHMEM ILeJied MNpeQupHATHsS —4epes
peanMzanyio BBIPA0OTAHHBIX XO3AWCTBEHHBIX crTpaternid. Cloa OTHOCATCS: MHCCHUS
NpeAnpUsITHs, UMUK, IO pblHKA. Bropas rpymnma ¢akropoB — 3T0  (akTopsl,
00yCIJIOBJICHHBIE XapaKTEPUCTUKONW PBIHKOB, Ha KOTOPBIX JAEHCTBYET NpennpusTue. 31ech
YUYHUTBIBAETCS: YPOBEHb KOHKYPEHIIMH, OTPEOUTENBCKUE 3aIPOChI, CETMEHTUPOBAaHHE PBIHKA,
PETHOHAIBHBIE ACTIEKTHI JESITEIIFHOCTU MPEANPUATHSA. TpeThs rpymnma — GpakTopsl, CBI3aHHbBIE
C XapakTepPUCTHKOM TOBapHOTO acCOPTHMEHTAa, OTACIbHBIX BHIOB TOBAapOB, YYETOM
MIPOXOXK/ICHNUS 3TANOB XU3HEHHOTO IIUKJIA U MO3UIMOHUPOBAHUS TOBapoB [2].

Pacxonpl Ha MapKeTHHT 10 THITy «CBEPXY BHH3» BCETZa BBIYHMCIUINCH 11O CPAaBHEHHIO U
COOTHECEHHMIO KJIIOYEBOTO TIIOKa3aTessi K OOMmMM pacxoiaM. AITOpHUTM pacdera — 3TO
JIEWCTBHSA, YIUTHIBAIONINE MCXOMHBIE TAHHBIE W NMPHBOIIIINE K ONTHMAIBHOMY pE3yJIbTaTy
1100 MOJATBEPXKIAIOIINE HEBO3MOXKHOCTh JOCTIDKEHHSI HEOOXOIUMOIO pe3ynbTara. JlaHHBIHA
ANTOPUTM BKJIIOYAET B ce0sl ONpe/ieieHHbII Habop ATaIoB, B3aUMOCBSI3aHHBIX MEXAY COOOM.
Ha mepBom sTame pekoMeHAyeTcsl ONpeAeIuTh OCHOBHOM IIOKa3aTenb, XapaKTepHU3YIONIMH
OCHOBHYIO JIeITEIPHOCTh KOMIAHMH. BTopol sTam BKIO4aeT B ce0sf ompenescHHe
B3aMMOCBSI3H XapaKTepa U KOIWYECTBEHHBIX MapaMeTpOB KIIFOUEBOTO IOKA3aTeNs C yPOBHEM
3aTpaT Ha MapKeTHHT. Ha TpeTbeM 3Tare npou3BOANTCS pacdeT YPOBHS 3aTpaT Ha MAPKETHHT.
Ha derBeproM »5Tame HEOOXOOMMO ONPEACINUTh IPOEKTHYIO BEIMYHMHY MapKETHHTOBBIX
3atpat. Pacnipenenenue 3aTpar B COOTBETCTBUH C HAIpaBJICHUEM BBHIOPAHHOI MapKETHHIOBOH
IpOrpaMMbl IIPOM3BOMUTCS HA ISTOM dTane. Ha miecTtoM sTane mpou3BOIUTCS COCTaBICHHE
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MPOEKTOB BCEX HEOOXOIMMBIX OIO/DKETHBIX NOKYMEHTOB. M Ha 3aBepuiaioiieM, CelbMoM,
JTarne MPOU3BOJIUTCS KOPPEKTUPOBKA BCEX pacueTHBIX moka3aTenei [10].

[Tpumepsl UCIIOIB30BAHKSI METOIOB OTpe/iesieHns O0IeH BeIMIHHBI 3aTpaT Ha MAPKETHHT
IaHbl B TaOI. 2.

Tabnuya 2 — PacyeT ypoBHS 3aTpaT HAa MAPKETHHT

Mertoasbl pacuera JlaHHbIe 17151 pacyeTa Iloka3aTenu
bromkeT MapKeTHHra, ThIC. TPH, 100
. B TOM YMCJIE 3aTpaThl Ha paclpeeieHue, 50
Mertoz, OCHOBaHHBIH Ha ydeTe
TECTUPOBAHHUE TOBAPOB, 40
HaJIMYHBIX CPEICTB
MapKEeTHHTOBBIC HCCIICIOBAHNS, 8
peKsIaMy ¥ CTHMYJIHpPOBaHHE COBITA 12
YBenuyenue oobeMa npojgax, %. 10
MeTon HCUHCIICHUS IOTU OT Bromxer nmpomnuioro roza, TeIC. TPH. 30
HPHPOCTA MPOJIAK PacuetHsIit Gr0[KeT, ThIC. TPH (pacyer, KaK y 33
KOHKYPEHTa)
I'maBHBI KOHKYPEHT yBeIHINBAET OI0/DKET Ha 2%
MeTto1 KOHKYPEHTHOTO
OFODKET HPOLLIOro rojia, ThIC. TPH, 50
napuTeTa " o
pacyeTHbli OI0JPKET, ThIC. TPH. + 2% 51
HopmaruB 3aTpaT Ha MapKETUHT B IIPOLIEHTaX OT
MeTon HCUHCIICHUS IOTU OT TIPOJAX. 20
TIPOJax IIporuo3s mpogax, MIIH IpH. 1
PacueTHbIi1 OI0JUKET, ThIC. TPH 200
Hameuennsie nemu:
1. YBenuuenue cobITa TOBapa A, %. 2
Meroj, ocHOBaHHBIH Ha ydyere | 2. BHenpenue toBapa b Ha peIHOK 1 15
neneit u 3axad o0ecIIeueHNe ero PeIHOYHON 101H, Y.
3. IoBbIlIEHNS YPOBHS Y3HaBa€MOCTH MapKH Ha ot 60 1o 70
pBIHKE, %0
Pacuemmnulii 610031cem, myic. 2pH 73

BriieneHue pecypcoB Ha MApKETHHT O THIY «CHH3Y BBEPX» OIMCHIBACTCS IPYTUM
aIrOPUTMOM, B OCHOBE KOTOPOTO JICHCHTPAJIM30BAaHHBIA moaAXxoJ. DOUHAHCHpOBaHHE
MapKETHHTOBBIX HCJICJIOBAHUA HOCHT MHOTOACHEKTHBIA XapakTep, M IUIAHUPOBaHHE
HEOOXOAMMOro pecypca B COOTBETCTBUHU C IESIMH M 3aJadaMd MO/ CUIY TOJIbKO CaMUM
CHeLUATICTaM NO/Pa3Ie/iCHNs] MAPKETHHIA.

OcHoOBHasi cXxemMa pacdera OOLIero ypOBHS MapKETHHIOBBIX 3aTPAT MO MPUHIMUIY «CHH3Y
BBEPX» COCTOMT M3 HECKOJBKHX JTamoB: 3tan 1 — BeipaOoTka cucTeMbl 1ieneil MapKeTHHIa;
stan 2 — OmnpeneneHue 3aaay, KOTOPbIC MPEACTOUT PEIIUTh B MPOIECCE Pean3alyu Ieek;
stan 3 — OmnpenencHUe BEIMYUHBI 3aTPaT Ha PCIICHHE 3THUX 33Jad KaK CyMMbI 3aTpar Mo
OTIPE/ICIICHHBIM HAIMpPaBJICHUSIM JeSITeIbHOCTH; dTan 4 — Onpe/esicHre MPOSKTHON BEeTHYUHBI
MapKEeTHHTOBBIX 3aTpaT; 3tanm 5 — PacnpeneneHue 3arpar mo HampaBiICHUAM MapKETHHTOBOM
nporpammel; 3Tan 6 — CocTaBlIeHUE TPOCKTOB OFOJKETHBIX JOKYMEHTOB; 3Tam 7 — 3ampoc
PECYPCOB M KOPPEKTHPOBKA IOKa3aTeleii B Cllyyac MPEBBINICHUS JUMHTOB (DHHAHCOBOI
crcTeMbl (BO3BpaT Ha JIF0OOH 3TaIr mporiecca).

KomrutekcHoe pelieHre yKa3aHHbIX BOIPOCOB, & 0COOCHHO peanu3alus 0co00ro noaxozaa
K npobyieme (UHAHCHPOBAHUSI MAapPKETUHIOBOW JIEATEIBHOCTH Ha MPEINPHUITHH MO3BOJSIOT
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BBITOTHO HCIOJB30BATh MPEUMYIIECTBA MAapKETHHTOBOW KOHIICTIIIMM YIPABICHHUS MPH
OTPaHWYEHHBIX MCXOIHBIX pecypcax C MPOTHO3MPOBAHMEM ONTHMAJIBHOTO pe3yiabTaTa B
KOHKYPEHTHOH pIHOYHOH Cpezie.

Jlanee HeoOXoAMMO OICHUTH A(PPEKTUBHOCTh MApKETHUHTOBOW cTpaTerud. OIEHUTH
3¢ (PEeKTHBHOCTh MapKETHHTOBOH CTpPaTeTWH, 3HAYUT OIPEACIHTh, B TIEPBYIO OYepenb,
MO3BOJIUT JIM JJaHHAsl CTpaTerusi JOCTUYb LENel, KOTOpble CTOAT Mepej NMpeanpusTueM. JTa
OLIEHKa MOXET OBITh TIpOBEAEHAa JBYMsI CHOCO0aMH, a WMEHHO KayeCTBCHHBIM H
KOJIMUeCTBEeHHBIM [11].

He cymecTtByer yHHBEpcalbHOro crocoda ajst TOro, 4to0bl chOpMHUPOBATh HIEAIBHYIO
MapKeTUHTOBYIO cTpaTeruio. Bee 3aBucHT 0T Buja ToBapa (YCIyru), ypOBHS pa3BUTHSI PHIHKA,
CWIBHBIX M CIIA0BIX CTOPOH MPEANPUSATHS, MOJUTHKH KOHKYPEHTOB, a TaKke OoOuiei
SKOHOMMYECKON cuTyauuun B peruoHe [3]. Mrak, riaBHbIE KOJMYECTBEHHBIE LIEJIEBBIC
MTOKa3aTelH, KOTOPBIE MOTYT OBITh IIOCTABIICHEI TIepel MAaPKETHHTOBOM CTpaTeruei, KacaroTcs
o0peMa TponaX, OOJMM pHIHKA M pPEeHTa0enbHOCTH. VIMEHHO STHM COBOKYITHBIM IIEJISIM
COOTBETCTBYIOT HamOOJIee YacTO BBHIOMpAcMble KPUTEPHH IS KOJIWYCCTBEHHOH OIICHKH
MapKETHHTOBOW CTpATeTHH, a UMEHHO: OOBEM MPOJaX, KOTOPOTO MOXKHO IOCTHYB; HOJIS
pPBIHKa, KOTOPYIO MOKHO 3aBOCBATh; (PMHAHCOBBIC PE3YIBTATHI, KOTOPHIE W3 ITOTO OymyT
CJIeJIOBATh.

Jl1s1 xayecTBEHHON OLEHKHM MApKETUHIOBOM CTpaTeruu CYLIECTBYET METOJ IUIAHOBBIX
6romkeToB. Ero 0COOEHHOCTH 3aKIIOYaeTcss B TOM, YTOOBI MPOCYMTATh M MPEABUACTH
Onmmxailive U OTAalleHHbIe TIOCTEeACTBUS MapKeTHMHIOBOW cTpaTteruu (dame oT 1 roga mo 5
JIeT) Ha TEePCIEKTHBRY, a IMEHHO: MPO/IaBaeMOCTh TOBapa U €ro JOJII0 PhIHKA, PEHTA0EIbHOCTD
KOHKPETHOT'O TOBapa, Kak MpaBUJIO, IO (PHMHAHCOBEIM ITOKa3aTeIsAM (BaJIOBOW MapiKH, HAJIOTOB,
OpUOBUIM, YUCTOM NPHOBUIM, a TakKKe IOXOAa C BJIOXKCHHOTO KamWTana WIH CpoKa
OKYIMAeMOCTH WHBECTHIIH).

[Ipu cocTaBieHHHM IUIAHOBBIX OFOJKETOB OIICHUBAIOTCS PACXOJbl, CBS3aHHBIC C
KOHKPETHBIM 3JIEMEHTOM MAapKETHHIOBOWM CTPAaTEeruH: amMOpTH3alMs WIK MPOMBIIIIEHHOE
WHBECTHPOBaHUE, 3aTPaThl HA JAHHOE MPOM3BOJCTBO HJIHM HA COBIT M KOMMYHHKAIIMH, YTO HE
coCTaBIsIeT OOBIYHO OonbmUX TpoOsieM. [IpucTymas K TUIAHOBOW OIIEHKE JIOXOJIOB,
MPEAIOoarafomeil IpOTHOSHPOBAHNE, CTAJIKUBAIOTCI CO CIOXHOCTBIO PEAIN3yeMOCTH
MIPUHATONH MapKETHHTOBON cTparerui. 11o3ToMy [T MPOrHO3MPOBAHMA PO MPHUOETAIOT K
CIIEIYIOLTNM METOIaM:

— HCHOJIB30BaHHE SKOHOMHYECKON MOJICIH;

— IIOCTPOEHHE PEaTbHOTO WIH CMOJICIUPOBAHHOTO PHIHKA.

[IpuHuMasi BO BHUMaHUE BBICOKYIO CTOMMOCTb M CJIO)KHOCTh MPOBEIEHUS MCCIEI0BaHUI
[0 JIaHHBIM METOJ[aM, Yallle BCEr0 MAapKETOJIOTH YIOBIICTBOPSIOTCS COOCTBEHHON pa3yMHOM
OIICHKOM, OCHOBaHHOW Ha WX OXKHUJAHUSIX OTBETHOM peakIMM Ha JaHHYI0 MapKETUHTOBYIO
CTpaTeruio Co CTOPOHBI MOTPEeOHTEINEH, TUCTPUOBIOTOPOB M KOHKYPEHTOB. BBuy Toro, uro
9TH OICHKH HOCST 3aBEJIOMO CYOBCKTHBHBIM XapaKTep, TO NPH CChUIKAX Ha HHUX Oosee
OmaropasyMHO copMyTHpOBaTh I KOHKPETHOM MapKETHHTOBOW CTpPAaTerHMH HECKOJIBKO
THITOTE3: ONTHUMHUCTHICCKYIO, IECCUMICTHIECKYIO H HEHTPAIBHYIO.

Jns  ompemeneHHs BO3MOXKHOCTEH W TEpPCIEKTHB, KOTOpPOE  pe3yJbTaTUBHOE
CEerMEHTHPOBAaHUE TIPEAJIaraeT PhIHKY TOBapOB OBICTPOTO IPUTOTOBIICHUS, aBTOPAMH JTaHHOTO
HCCIieIoBaHMs OBLIO BIIEPBBIE B YKpawHE IMPOBEACHO PE3yIbTATHBHOE CETMEHTHPOBAHHE
pPBIHKa TIPOAYKTOB OBICTPOTO TIPUTOTOBICHHUS MPOU3BOJICTBA KOMITAHUM «TEXHOKOMY.
HccnenoBanne  ObUIO  OpPraHM30BaHO ¥ HPOBOAWIIOCH C  LEJNBIO  ONpE/eNICHHs
HEY/IOBJIETBOPEHHBIX TMOTpPeOHOCTEH NOTpeOuTeNneil W pa3pabOTKM HOBBIX IPHUHIIMIIOB
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CeTMEHTAUMU AT yBeNudeHHs dS(QGEKTHBHOCTH [CSITENPHOCTH KOMIIAHMM Ha PBHIHKE
MPOYKTOB OBICTPOTO NPUTOTOBICHUSI Y KPAaUHBL.

AHanu3 HeyJOBIETBOPEHHBIX MOTPEOHOCTEH MO3BONIWII BBISIBUTH, YTO HOTPeOUTENH
NPOXYKIUK  OBICTPOTO  HPUTOTOBICHUS ~ YKPamHbl ~ HEJOCTATOYHO  yJOBJIETBOPEHBI
aCCOPTHMEHTOM TOBAPOB, MPEACTABICHHBIX HA PBIHKE, YTO SBISETCS MO3UTHBHBIM (DaKTOPOM
U YKa3bIBaeT Ha CYIIECTBYIOIINE  HEUCIIONIB30BaHHbIE HTPOKAMH PBIHKA BO3MOYKHOCTH.

BrisiBlIeHHE  HEYIOBJIETBOPEHHBIX  IMOTPEOHOCTEH  MO3BOJMIO  TaKKe  IPOBECTH
pe3yNIbTaTUBHBI KOHKYPEHTHBIH aHalW3 pbIHKA NPOAYKTOB OBICTPOrO MPHUTOTOBICHUS
VYkpaunsl. JlaHHBIH aHanM3 MoKaszai, 4yto Kommauusi «TexHokom» Haxomgurtcs B Ooiee
BBITOJIHOM TIOJIO’KEHUH B TAKHX KaTETOPHSX, KaK:

— CO3JlaHME JIMHUM HU3KOKAJOPUHHBIX NPOAYKTOB (IPOJIYKTOB JUIs JIMaOETHUKOB,
BETETAPHAHIIEB, MMOCTSIINXCS);

— CO3JaHMC IJIMHWU TIPOAYKTOB CO CBEXHMH OBOIIAMH, a TakXe OOOraIIeHHbIX
BUTaMHUHAMH, MHKPO3JICMEHTAMU;

— BO3MOXHOCTb TIOKYNaTh TIPOAYKTBI OBICTPOTO NPHUTOTOBICHUS B aBTOMAarTax
CaMOO0OCITy>)KUBAHUSL.

B xoze aHanm3a ¢ HOMOIIBIO HENEPApXUIECKUX KIACTEPHBIX aITOPUTMOB OBIIIH BBIJCIICHBI
CIeyIoe Pe3ynbTaTHBHBIE CETMEHTHI:

1) «ueymoBneTBOopeHHBIE TYpMaHb» (36%);

2) «HEeyHOBJIETBOPEHHBIC TOMOXO03AHKN» (25%);

3) «ronomubie KiIepkm» (39%).

CornacHo JaHHBIM pe3yJIbTATUBHOIO CErMEHTHUPOBaHHUsS HanboJyiee MEepCIEeKTUBHOM
rpymioil morpeburTeneil, MO3UTUBHO OTHOCSIIMXCS K MPOAYKTaM OBICTPOrO HNPUTOTOBJICHUS,
WHHOBALMOHHBIM IIPOJIYKTaM, SIBISIETCSI CEIMEHT «TOJOAHBIE KIEPKH» — MYXUYUHBI H
JKEHITUHBI 25-40 J1eT, akTUBHO paboTaromue.

JlaHHBIE  BBIBOJBI MO3BONIAIOT KOMIIaHWM  «TexHokom» Hambosiee 3ddexTHBHO
choKycHpoBaTh CBOE BHIMAaHKE Ha JAAHHYIO IIETEBYIO TPYIITy OTpeOuTeNeil pu pa3padboTke
MapKeTHHTOBOH CTpaTeruu.

CornacHo aHanu3zy 3(QQEKTUBHOCTH pPE3YJbTATUBHBIX CETMEHTOB CEIMEHT «TOJIOJHBIC
KJIepKH» sBisieTcst sl komnaHuu «TexHokom» HamOoliee NPUBIICKATENbHBIM CETMEHTOM H
HauOoJee HeyAOBIETBOPEHHBIM. KpoMe Toro, coriacHo aHanu3y 3((eKTHBHOCTH CETMEHTOB
BCJIEJL 332 CErMEHTOM «TOJIOJHbIC KIEPKH» CIEAYeT CerMEeHT «HEYIOBJICTBOPECHHBIC
JIOMOXO35IiiKH», HauMeHee OJ()(EeKTHBHBIM OKa3ajcs CErMEHT «HEYJOBJIETBOPECHHbIC
TYpPMaHbI».

Hcxonst w3 BhINIECKAa3aHHOTO, aBTOPaMU JaHHOTO HCCIENOBaHMs ObLT pa3paboTaH
IUIAHOBBIM OrOJUKET Uit BbIBO#a KommaHuel «TeXHOKOM» JIMHHM HOBBIX TOBAapoOB,
YIOBIIETBOPSIIONIMX MOTPEOHOCTH PE3yJIbTATHBHOTO CETMEHTa «TOJIOAHBIE KIEpKH». JlaHHBIHA
IUIAHOBBIH OrokeT (Tabi. 3) ObuT pa3spaboTaH Ha HepHoX 3 ToJa C y4ETOM ONTUMHCTHYECKOH
THIIOTE3BI U 4 TO/1a — 110 NECCUMUCTUYECKON TUITOTE3e.

[To pe3ympTaTaM IPOBEJECHHOTO aHANM3a IUIaHA OIOJPKETa BHIBOJA HA PHIHOK KOMIIaHUEH
«TexHOKOM)» HOBOTO TOBapa MOXKEM CIEIaTh BBIBOJ, UTO JaHHAs MAapKETHHTOBAasl CTPaTErHs
SBISIETCST 3KOHOMHYECKH 3(G(EKTUBHON Kak IIPU PACCMOTPEHHUH ONTHMHCTHYECKOH, TaK H
MECCUMHUCTHIECKON TUMOTe3bl. [Ipy ONTUMHUCTHYIECKON THIIOTE3€ PA3BUTHS CUTYAIMH MEPHOA
BO3BpaTa NEPBOHAYAIBHBIX HMHBECTHUIMH paBeH 2 roja, MpU MECCUMHCTHYECKOW THUIIOTE3E
JIaHHBINA TIEPHOJ] COCTABIISAET He Ooee 3 JeT.

Takum  00pa3oM, pe3ylbTaTUBHOE  CETMEHTHPOBAaHHE  SBISIETCS  HE  TOJBKO
NPUBJICKATEIbHBIM C TOYKM 3pPEHUS MAapKeTHHIa, HO 3TO TaKKEe M OKOHOMHYECKH
000CHOBaHHOE IPHOBUIEHOE HANPABICHHUE ESATEIbHOCTH KOMITAaHUH.
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Tabauya 3 — IlnaHoBbIi 010/KET 1/ BHIBOJA HA PHIHOK MPOAYKTOB OBICTPOTO
NPHUIOTOBJICHUSI HOBO JINHEHKH TOBAPOB

OnTHMHCTHYECKAS] THIIOTE3A IeccuMucTHYECKASI THIIOTE3a
1-ii rox 2-ii rox 3-ii roxx 1-ii rox 2-iirox | 3-iirox | 4-ii ron

IIpeanonaraemspliii
L. 00BEM COBOKYITHOTO 9000
PBIHKA CYIIOB B
Ykpaune, T
5 IInanupyemas nomns 10
) pbIHKA, %
IInanupyemsiit
00BeM IIPOJAXK, T
CebecTonmocThb

4. 23500 24500 25500 23500 24500 25500 26000
3a | TOHHY, I'pH

5. Hena 3;‘p1HT°““y’ 47000 49000 51000 47000 | 49000 | 51000 | 52000
IInanupyemsiit
6. | obbem Toprosoro 21150 40425 66300 9400 23275 | 38250 | 62400
000pOoTa, ThIC. IPH
Ilepemennble
7. H37IEpIKKY 16450 17150 17850 16450 17150 | 17850 | 18200
3a | TOHHY, I'pH

11000 13000 8000 9500 10000 12000

15 20 5 10 15 20

900 1650 2600 400 950 1500 2400

Banosas mapxka
8. (ipuOBLIB) 32 7050 7350 7650 7050 7350 7650 7800
1 ToHHY, 'pH

Banosas
9. | mapxxa(mpuOBLIB) 32 30 30 30 30 30 30 30
1 Tonny, %
CoBokymnHas
10. BaJIOBasi MapKa 42300 80850 132600 18800 46550 76500 124800
(1puOBLIB), THIC. TPH
Bromker Ha
11. MapKEeTHHT, 5875 6125 6375 5875 6125 6375 6500
TBIC. TPH
IIpomblnIeHHBIE
12. MHBECTHIINH, 10000 0 0 10000 0 0 0
TBIC. TPH
Kommepueckuit
pe3yabTaT
13. (cBOGOHAS 5275 34300 59925 -6475 17150 31875 55900
puOBLIb),
TBIC. TPH
INepuon Bo3Bpara
14. TIepBOHAYATBHBIX 2 roga 3 roma
WHBECTHUIUI

BoiBoabl. TakuMm 00pa3oM, OJHMM W3 BaXKHBIX KPUTEPUEB MAPKETHHTOBOM ITOJMTHKH
SIBIISICTCA OTpeneNieHusT 3(GGEKTUBHOCTH MapKETHHTOBBIX HccienoBaHuil. J{ms Toro droOsI
OCYIIECTBIAT J3(PPEKTHUBHYI0 MAapKETHHIOBYIO TIOJIUTUKY, HEOOXOIUMO IUIAHUPOBATH,
KOHTPOJIHUPOBATh U JOCTOBEPHO OLICHUBATDH 3aTPaThl HA MAPKETHHT .

OCHOBHBIMH TIPOIIECCAMH MAapKETHHTOBOH JIEATENBHOCTH MPEINPUATHS  SBISIOTCS
IUTAaHUPOBAHKUE JTaHHOTO BHUJA ACATEIFHOCTH M OIpeesIeHNe OCHOBHBIX 3aTPaT, CBA3aHHBIX C
Heil. @uHAHCOBOE IUIAHMPOBAHWE B JAHHOM CIlydae SBIIIETCS KIIIOYEBBIM 3TalloM B 0OIIeM
mporiecce TUITAHMPOBAHUS MAapKETHHTOBOTO wHccienoBaHus. OCHOBHAs IeNb IUTAHUPOBAHUS
MapKETUHTOBOI  JEATEIbHOCTH  NPENNpHUSITHS  3aKII0YaeTcs, B TMEPBYI0  OuYepeb,
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B YMEHBIIICHUH YPOBHS HEOTIPEICICHHOCTH W PHUCKa B ACATEIBHOCTH MPEANPHUATHS, a TAK)KE B
KOHIICEHTPAIIUH PECYPCOB B BEIOPAHHBIX CTPATETHIECKUX HAIIPABICHUAX.

CocraBnerne (GOpPMaTbHOTO MAapKETHHTOBOTO IUTaHA [MEHCTBHUH SBISETCS KITIOYEBBIM
maroMm B obecriedeHHH 3(PQGEKTUBHOTO BBITIOJHEHUS CTPATETHYECKOW MapKETHHTOBOM
MPOTPaMMEBI, TTIOTOMY HYTO OH pa3bsCHSIET, KaKWe HCHCTBUS JMOJDKHBI OBITh TPEATIPHHSTHL,
KOTJIa U KEM.

PaspabaTeiBacMble ~ MApKETHHIOBBIC  IIETM MOTYT OBITh  KOJIMYCCTBEHHBIMU U
Ka4eCTBCHHBIMU.

OcHOBHbIE (haKTOPBI, ONPEACIAIONINE YPOBEHD 3aTPaT HA MAPKCTHHT

— LCJIH U CTPATCIUU NPCATTPUATUS,

— TIOJOXXEHHE NMPENNPUATUS HAa PBIHKE;

— YpOBEHb KOHKYPEHIIHUU;

— XapaKTepHCTHKa MMOTpeOuTeNeH;

— PETrHOHAJILHBIN aCIEKT;

— XapaKTEepPHCTUKU M 0COOEHHOCTH TOBAPOB MPEIIPHUATHS,

— JTambl )KU3HEHHOTO IIMKJIA TOBAPHOTO MPEIIPUATHS,

— OrpaHUYCHUS 110 3aKOHY.

s pacdera oOmmiell cymMMbl OO/DKETa MapKETHHTa NPUMEHSIOT OJMH M3 OCHOBHBIX
Ccroco0OB — «CBEPXY BHHU3» WM «CHH3Y BBepx». OlueHka 3(G(GEKTHBHOCTH MAapKETHHTOBOU
CTpaTeruu NpoBOJUTCA ABYMS CHOCO6aMI/I: Ka4YC€CTBCHHbBIM U KOJIMYCCTBCHHBIM. Hpe)K)le 4yeM
Ha4YWHaTh OLCHMBATH BO3MOXKHBIC PE3YyJbTaThbl OT BHECAPCHUSA KOHKPCTHBIX MapKECTUHTOBBIX
HCCIICIOBAaHUH, HEOOXOIMMO OMNpPEACTUTh, COOTBETCTBYST JH JaHHAs MAapKCTHHIOBas
CTpaTerusi CICOyIOIUM KPUTCPUSAM: aJanTalliii; COTJIACOBAHHOCTH, IPCHMYIIECTBY;
0e30MacHOCTH.

['maBHBIE KONMYECTBCHHBIC IIEJIEBBIC IIOKA3aTENH, KOTOPBIE IIOCTABICHHI IEpen
MapKEeTHHTOBOH CTpaTernei, KacaroTcsi oObeMa MpOJaX, JOJH PBIHKA M PEHTAO0CIHHOCTH.
Haubomee dacto BeIOMpacMble KPHUTEPHU OIS KOJUYCCTBCHHOW OIICHKH MAapKETHHTOBOW
CTpaTeruH, a IMEHHO:

— 00BeM IpoJax, KOTOPOro MOKHO TOCTHYD;

— J10JI1 pBIHKA, KOTOPYIO MOKHO 3aBO€BATh;

— (pUHAHCOBBIC PE3yJIbTATHI, KOTOPBIC U3 ITOTO OYIYT CICIOBATD.

s onpeneneHHs KONMYECTBEHHBIX IIOKas3aTeled pe3ylbTaTUBHOM CErMEHTaluHl
aBTOpaMH JIaHHOTO HCCIIeIOBaHUsl ObL1 pa3paboTaH IUIAHOBBIA OIOKET Ui BBIBOJA
komraHuel «TexXHOKOM» JIMHUM HOBBIX TOBAapOB, VIOBJICTBOPSIOMIMX IOTPEOHOCTH
Pe3yJIBTaTUBHOTO CETMEHTA «TOJIOJHBIC KICPKW». JlaHHBI  IJIAHOBBIH OIOIKET OBLI
pa3zpabotaH Ha mepuoj 2 TOAAa C Y4ETOM ONTHMHCTHYCCKOW TUIMOTE3bl M 3 Toja — IIo
MMeCCUMHUCTHYECKOU TumoTe3e. [1o pe3ynbraTam mpoBEICHHOIO aHAIHM3a TUIAaHA OFOJKETa OBLI
CIeTaH BBIBOJ, YTO JaHHAas MApPKCTUHTOBAas CTPATErHs SIBIICTCS SKOHOMUYECKH
3¢ (exTUBHOH, a TakKe, 9TO Pe3yIbTaTUBHOE CErMEHTHPOBAHNE SBISETCS IMPUBICKATEIbHBIM
HE TOJIFKO C TOYKH 3pEHUS] MAPKETHHTA, HO M ¢ IKOHOMHYECKOH 1 (PHHAHCOBOH.

Hcxons w3 BBIIEH3IOKEHHOTO, MOXKHO CHeNaTh BBIBOJ 00 aBTOPCKOW HOBHU3HE
MIPOBEIEHHOTO WCCIIEAOBAHM, KOTOpas 3aKII0YaeTcs B KOHKPETH3AIlMA CErMEHTHPOBAHUS U
MO3UIIMOHAPOBAHMS MPOIYKTOB OBICTPOTO MPUTOTOBJICHUS, B 000CHOBaHUH 3(PeKTHBHOCTH
KOHKPETHOTO MapKeTWHTOBOTO IIaHA, a TakXke B HEOOXOIMMOCTH  aHamm3a IIporecca
TUTAHUPOBAHUS MAPKETUHTA C UCIOJIb30BAHUEM IIPOIECCa CErMEHTAIUU U TIO3UITHOHUPOBAHHUS
U pa3pabOTKH MeXaHU3Ma OICHKH IMPEJIOKECHHOTO TIaHa MapKeTUHTa Ha PBIHKE MPOTYKTOB
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OBICTPOrO THUTaHWA. B wWTOre [UIsi NMPAaKTHYECKOrO NPUMEHCHHS HCCICIOBAHHUS MOXKHO
peKoMeHI0BaTh KoMIaHun «TeXHOKOM» BBIBOJHWTH Ha PHIHOK HOBYIO TOBApHYIO JIMHHIO C
y4eToM TMOTPeGHOCTEH  pPe3yNbTATHBHOTO CErMEHTa «TOJOAHBIE KICPKH». AHain3
MO3UIMOHUPOBAHUSI TOBapa C KCIONB30BAHMEM COBMECTHOTO aHAIM3a CBHACTEIBCTBYET O
TOM, YTO HOBAs TOBapHas JIMHUSI KOMIAHHU «TeXHOKOM» JOJDKHA OBITh B BHIE IEPBBIX OO
B TEPMOYIAKOBKE IO [[EHE BBIIIE CPEHETO € IIMPOKHM BHIOOPOB BKYCOB, KOTOPBIE BO3MOYKHO
npuoOpeTaTh HE TOJBKO B TPAAWIMOHHBIX TOYKaxX MpOJaX, HO M  Yepe3 aBTOMATHI
€aMo00CITy>)KUBaHUSL.

B nanbHeilMx Hecae0BaHusIX aBTOPHI MPEAYCMATPUBAIOT KOMILUIEKCHOE HCCIICOBAHUE
TCOPETUUYCCKUX H MNPAKTHUCCKUX MNOAXOAOB OTHOCHUTCIIBHO OILCHKH S(b(l)eKTI/IBHOCTI/I
NPOLIECCOB CErMEHTAIlMM pPbIHKA MPOJYKTOB OBICTPOTO IPHUIOTOBJIEHHS, KOTOpHIE OYAYT
HAIpaBJICHBI HA Pa3pabOTKy HOBBIX HAIIPABICHHI JAHHOTO MCCIICIOBAHHS.
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0.0. Illyoin, T.JI. Mimsacea. ®inaHcoBe IUIAHYBaHHs SIK KJIIOYOBHii KpuTepiii edeKTUBHOCTI mnpouecy
cerMeHTAl{l Ta MO3UI[IOHYBAaHHSI IPOAYKTIB IIBHAKOI0 MPUTOTYBAHHS
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T.JI. Mimsaeea, xanj. €KOH. HayK, JOIEHT, TOLEHT KaheIpy MapKEeTHHTY i KOMEPIIHHOI isIbHOCTI,
XapkiBChKHUIT AepxaBHUN YHIBEPCHTET XapuyBaHHS 1 TOPTiBIIi

®diHaHCcOBe IUIAHYBAHHA $K KJ/IKYOBHIl KpuTepili eQeKTHBHOCTI mpouecy cermMeHTamii
TA NO3MIiOHYBAHHS NMPOAYKTIB INBHIKOr0 NPUTOTYBAHHS

YV cmammi cgpopmynvosana ocnoena mema QiHaHco8020 NIAHYBAHHA MAPKEMUH2060] OiAIbHOCI
nionpuemMcmea, wo noaseac, y nepuiy 4epzy, y 3MeHWleHHi pIi6HS HeBU3HAYeHOCMI ma PU3uKy 6
OiAbHOCMI NIONPUEMCMEA, A MAKOJIC Y KOHYEeHmpayii pecypcie y 6uOpaHux cmpameivnux Hanpamax;
BU3HAYEHI KINbKICHI NOKA3HUKU pe3yibmamusHoi ceemenmayii; po3poonenutl Mexawizm OyiHKu
epexmugnocmi npoyecy ceemenmayii Ha PUHKY HPOOYKMIE WBUOKO2O NPULOMYBAHHS, d MAKOIC
pO3pobnenull nianosuli 0100xcem 01 8uge0eHHs KOMNawnicto « Texnokomy NiHii HOBUX MOBAPIE HA PUHKY
NPOOYKMi6 WEUOKO20 NPU2OMYEAHHSL.

Kiro4oBi citoBa: eKOHOMIYHMI MexaHi3M, e(eKTHBHICTb, KOHLEMI[is, He3aJ0BOJIeHI moTpedu,
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A.A. Shubin, Doctor of Economics, Professor, Rector, Donetsk National University of Economics
and Trade named after Mykhayilo Tugan-Baranovsky;

T.L. Mitiaeva, Candidate of Economic Sciences, Associate Professor, Associate Professor of the
Department of Marketing and Business, Kharkov State University of Food Technology and Trade

Financial planning as a key criterion for the effectiveness of segmentation and positioning of
fast food

The aim of the article. Through analysis of socio-economic relations in Ukraine and revealing their
most significant dynamic changes it is important to create the most successful business management
systems. We sought to assess the competitiveness of a particular company by its mobility and flexibility
in adapting to a changing environment, as well as elaboration of a mechanism for evaluating effective
segmentation.

Existing methods, models, techniques and tools used for the analysis of the segmentation process in
the company and market, in our opinion, do not meet the specific market conditions for efficiency and
inform decisions on segmentation and positioning of trademarks and brands. All this confirms the
relevance of the study of marketing planning and proper evaluation of the effectiveness of the
mechanism of the process of segmentation and positioning in the fast food market.

The main purpose of the article is to formulate a mechanism for evaluating the effectiveness of the
results of the segmentation process and market positioning of fast food. One of the important criteria for
marketing policy is determining the effectiveness of marketing research. In order to implement the
effective marketing strategy we need to plan, monitor and evaluate marketing costs reliably.

The results of the analysis. Main processes of marketing activity of the company are planning this
type of activity and determination of the major costs associated with it. Financial planning in this case is
a key step in the overall planning of marketing research. The main purpose of marketing planning in the
company is primarily to reduce the level of uncertainty and risk in the enterprise, as well as the
concentration of resources in selected strategic areas. Developing a formal marketing plan is a key step
in ensuring the effective implementation of the strategic marketing program because it clarifies what
actions should be taken, when and by whom. Evaluating the effectiveness of a marketing strategy is
conducted in two ways: qualitative and quantitative. The main quantitative targets set before marketing
strategies deal with sales, market share and profitability.

Conclusions and directions of further researches. To determine the quantitative performance
indicators segmentation, the authors of this study displayed the planned budget for «Tekhnokomy line of
new products that satisfy the needs of the productive segment of «The Hunger clerks». This budget was
developed for the period of two years with an optimistic view of the hypothesis, and 3 years on the
pessimistic hypothesis. Based on the analysis of the budget plan, it was concluded that this marketing
strategy is cost-effective, but also that efficient segmentation is attractive not only from a marketing
standpoint, but also from economic and financial.

Keywords: economic mechanism, efficiency, concept, unmet needs, segmentation, consumer, target
audience, positioning, marketing.
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	В статье сформулирована основная цель финансового планирования маркетинговой деятельности предприятия, которая заключается, в первую очередь, в уменьшении уровня неопределенности  и риска в деятельности предприятия, а также в концентрации ресурсов в в...
	Постановка проблемы. Проводя анализ социально-экономических отношений в Украине и выявляя их наиболее значимые динамические изменения для создания наиболее успешных систем управления бизнесом, мы стремились оценить конкурентоспособность конкретной ком...
	Анализ последних публикаций и исследований. Вопросам изучения проблем сегментации и позиционирования для стратегического развития компании были посвящены труды таких крупных ученых, как Акофф Р. [3], Кинг У. [12] и многих других зарубежных авторов. В ...
	Результаты исследования. Основными проблемами планирования маркетинговой деятельности являются: формирование целей, оценка исходных данных, а также организация общих рамок планирования [1] понятие 10S успешного маркетингового планирования отражает все...
	Таблица 1 – 10S эффективного маркетингового планирования [1]
	Составление формального маркетингового плана действий является ключевым шагом в обеспечении эффективного выполнения стратегической маркетинговой программы, потому что он разъясняет, какие действия должны быть предприняты, когда и кем. Письменные планы...
	Разрабатываемые маркетинговые цели могут быть количественными и качественными. При формировании целей необходимо учитывать потребности всех заинтересованных групп (владельцев, сотрудников компании, а также потребителей) [9]. Одним из ключевых аспектов...
	Точный расчет затрат на маркетинг – сложная проблема, так как вся система маркетинга предприятия в значительной степени не определена. Существует большое число приемов, методов и способов определения общей величины расходов на маркетинг, которые разли...
	где Б – бюджет маркетинга; С – стратегические решения; Т – тактические решения.
	Основные факторы, определяющие уровень затрат на маркетинг: цели и стратегии предприятия; положение предприятия на рынке; уровень конкуренции; характеристика потребителей; региональный аспект; характеристики и особенности товаров предприятия; этапы жи...
	Первая группа факторов связана с достижением целей предприятия через реализацию выработанных хозяйственных стратегий. Сюда относятся: миссия предприятия, имидж, доля рынка. Вторая группа факторов – это факторы, обусловленные характеристикой рынков, на...
	Расходы на маркетинг по типу «сверху вниз» всегда вычислялись по сравнению и соотнесению ключевого показателя к общим расходам. Алгоритм расчета – это действия, учитывающие исходные данные и приводящие к оптимальному результату либо подтверждающие нев...
	Примеры использования методов определения общей величины затрат на маркетинг даны в табл. 2.
	Таблица 2 – Расчет уровня затрат на маркетинг
	Выделение ресурсов на маркетинг по типу  «снизу вверх» описывается другим алгоритмом, в основе которого децентрализованный подход. Финансирование маркетинговых иследований носит многоаспектный характер, и планирование необходимого ресурса в соответств...
	Комплексное решение указанных вопросов, а особенно реализация особого подхода к проблеме финансирования маркетинговой деятельности на предприятии позволяют выгодно использовать преимущества маркетинговой концепции управления при ограниченных исходных ...
	Далее необходимо оценить эффективность маркетинговой стратегии. Оценить эффективность маркетинговой стратегии, значит определить, в первую очередь, позволит ли данная стратегия достичь целей, которые стоят перед предприятием. Эта оценка может быть про...
	Не существует универсального способа для того, чтобы сформировать идеальную маркетинговую стратегию. Все зависит от вида товара (услуги), уровня развития рынка, сильных и слабых сторон предприятия, политики конкурентов, а также общей экономической сит...
	Для качественной оценки маркетинговой стратегии существует метод плановых бюджетов. Его особенность заключается в том, чтобы просчитать и предвидеть ближайшие и отдаленные последствия маркетинговой стратегии (чаще от 1 года до 5 лет) на перспективу, а...
	При составлении плановых бюджетов оцениваются расходы, связанные с конкретным элементом маркетинговой стратегии: амортизация или промышленное инвестирование, затраты на данное производство или на сбыт и коммуникации, что не составляет обычно больших п...
	 использование экономической модели;
	 построение реального или смоделированного рынка.
	Принимая во внимание высокую стоимость и сложность проведения исследований по данным методам, чаще всего маркетологи удовлетворяются собственной разумной оценкой, основанной на их ожиданиях ответной реакции на данную маркетинговую стратегию со стороны...
	В ходе анализа с помощью неиерархических кластерных алгоритмов были выделены следующие результативные сегменты:
	1) «неудовлетворенные гурманы» (36%);
	2) «неудовлетворенные домохозяйки» (25%);
	Согласно данным результативного сегментирования наиболее перспективной группой потребителей, позитивно относящихся к продуктам быстрого приготовления, инновационным продуктам, является сегмент «голодные клерки» – мужчины и женщины 25-40 лет, активно р...
	Данные выводы позволяют компании «Техноком» наиболее эффективно сфокусировать свое внимание на данную целевую группу потребителей при разработке маркетинговой стратегии.
	Исходя из вышесказанного, авторами данного исследования был разработан плановый бюджет для вывода компанией «Техноком» линии новых товаров, удовлетворяющих потребности результативного сегмента «голодные клерки». Данный плановый бюджет (табл. 3) был ра...
	По результатам проведенного анализа плана бюджета вывода на рынок компанией «Техноком» нового товара можем сделать вывод, что данная маркетинговая стратегия является экономически эффективной как при рассмотрении оптимистической, так и пессимистической...
	Таким образом, результативное сегментирование является не только привлекательным с точки зрения маркетинга, но это также и экономически обоснованное прибыльное направление деятельности компании.
	Таблица 3 – Плановый бюджет для вывода на рынок продуктов быстрого приготовления новой линейки товаров
	Выводы. Таким образом, одним из важных критериев маркетинговой политики является определения эффективности маркетинговых исследований. Для того чтобы осуществлять эффективную маркетинговую политику, необходимо планировать, контролировать и достоверно ...
	Основными процессами маркетинговой деятельности предприятия являются планирование данного вида деятельности и определение основных затрат, связанных с ней. Финансовое планирование в данном случае является ключевым этапом в общем процессе планирования ...
	Составление формального маркетингового плана действий является ключевым шагом в обеспечении эффективного выполнения стратегической маркетинговой программы, потому что он разъясняет, какие действия должны быть предприняты, когда и кем.
	Разрабатываемые маркетинговые цели могут быть количественными и качественными.
	Основные факторы, определяющие уровень затрат на маркетинг:
	 цели и стратегии предприятия;
	 положение предприятия на рынке;
	 уровень конкуренции;
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	Для расчета общей суммы бюджета маркетинга применяют один из основных способов – «сверху вниз» или «снизу вверх». Оценка эффективности маркетинговой стратегии проводится двумя способами: качественным и количественным. Прежде чем начинать оценивать воз...
	Главные количественные целевые показатели, которые поставлены перед маркетинговой стратегией, касаются объема продаж, доли рынка и рентабельности. Наиболее часто выбираемые критерии для количественной оценки маркетинговой стратегии, а именно:
	 объем продаж, которого можно достичь;
	 доля рынка, которую можно завоевать;
	 финансовые результаты, которые из этого будут следовать.
	Для определения количественных показателей результативной сегментации авторами данного исследования был разработан плановый бюджет для вывода компанией «Техноком» линии новых товаров, удовлетворяющих потребности результативного сегмента «голодные клер...
	Исходя из вышеизложенного, можно сделать вывод об авторской новизне проведенного исследования, которая заключается в конкретизации сегментирования и позиционирования продуктов быстрого приготовления, в обосновании эффективности конкретного маркетингов...
	В дальнейших исследованиях авторы предусматривают комплексное исследование  теоретических и практических подходов относительно оценки эффективности процессов сегментации рынка продуктов быстрого приготовления, которые будут направлены на разработку но...

